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Bilety lotnicze, kolejowe, antobusowe

OPIS PRZEDMIOT ZAMOWIENIA (dot. kontaktéw zagranicznych — bilety, wizowanie)
Whiosek: 2018-2020

1. Przedmiotem zamoéwienia jest sprzedaz i dostarczanie biletéw lotniczych, kolejowych i
autobusowych komunikacji krajowej i miedzynarodowej, biletow promowych komunikacji
miedzynarodowej oraz usluga wizowania paszportéw.

Przez bilet kolejowy komunikacji mi¢gdzynarodowej nalezy rozumie¢ bilet na trasie z miejscowosci w
Polsce do docelowej miejscowosci za granica lub z miejscowosci za granica - do miejscowosci w Polsce.

2. Zamawiajacy okresla szacunkowa warto$¢ zamowienia w okresie trwania przyszitej umowy (okres
trzech lat; 2018-2020) na kwote 110.000.00 zt.

3. W okresie trwania umowy warto$¢ biletow bedzie stanowic¢ ok. 98% ogolnej wartosci
zamOwienia, a w zakresie zakupywanych biletow — ok. 96% beda stanowi¢ bilety lotnicze.

4. Wykonawca winien naleze¢ do IATA lub posiada¢ autoryzacje IATA (International Air
Transport Association).

5. Przewidywane trasy potaczen (wykaz ma charakter orientacyjny; trasa tam i z powrotem):
Warszawa-Helsinki
Warszawa-Jyvaskyla
Warszawa-Londyn
Warszawa-Birmingham
Warszawa-Paryz
Warszawa-Lyon
Warszawa-Madryt
Warszawa-Barcelona
Warszawa-Moskwa
Warszawa-Kijow
Warszawa-Praha
Warszawa-Budapeszt
Warszawa-Lizbona
Warszawa-Ateny
Warszawa-Stambut
Warszawa-Antalya
Warszawa-Oslo
Warszawa-Stavanger
Warszawa-Sztokholm
Warszawa-Hamburg
Warszawa-Kolonia
Warszawa-Berlin
Warszawa-Nowy Jork
Warszawa-Los Angeles
Warszawa-Rio de Janeiro
Warszawa-Delhi
Warszawa-Tokio
Warszawa-Pekin
Warszawa-Sydney

6. Przewidywane wizy (wykaz ma charakter orientacyjny):
Rosja
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Biatorus$
USA
Australia
Chiny
Iran

7. W czasie obowigzywania umowy Wykonawca musi realizowa¢ zamdwienia stosujac si¢ do
nastepujacych zasad:

1) stosowac¢ przy sprzedazy biletéw stanowiacych przedmiot Umowy minimalne ceny dostepne w
danym terminie na wskazanej trasie, z zachowaniem uczciwos$ci handlowej, wyszukujac optymalne,
najbardziej korzystne potaczenia na danej trasie — preferujac polaczenia bezposrednie;

2) sporzadza¢ kalkulacje kosztow podrozy i oferowaé dokonywanie zmian w rezerwacjach, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego;

3) oferowac¢ mozliwo$¢ anulowania biletow przed terminem wyjazdu bez ponoszenia
dodatkowych kosztow przez Zamawiajacego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

4) oferowac bilety lotnicze przewoznikow nisko-kosztowych bez pobierania od Zamawiajacego
dodatkowej optaty za posrednictwo w ich zakupie i wystawieniu;

5) realizowa¢ zamowienia na bilety lotnicze, w pierwszej kolejnosci proponujac sprzedaz
w ramach taryf poufnych, promocji oraz innych znizek oferowanych przez przewoznika,

6) przyjmowac zlecenia w przedmiotowym zakresie od wskazanych (upowaznionych przez
Zamawiajacego) pracownikow AWF Warszawa przez co najmniej 8 godzin w dni robocze;

7) zapewni¢ Zamawiajacemu mozliwosci natychmiastowego kontaktu za pomocg telefonu (i poczty
elektronicznej) poprzez udostgpnienie co najmniej jednej odrebnej linii telefonicznej do kas lotniczych,
promowych, autobusowych i kolejowych komunikacji zagranicznej Wykonawcy;

8) oferowa¢ bilety autobusowe, promowe, kolejowe na wskazane trasy bez pobierania od
Zamawiajacego dodatkowych optat za posrednictwo w ich zakupie w innych biurach podrézy lub u
przewoznikow;

9) nie pobiera¢ optaty za ustuge wizowania w przypadku zakupu biletu u Wykonawcy przez
Zamawiajacego;

10) dostarcza¢ zamowione bilety wzgl. paszporty z wiza do siedziby Zamawiajacego; bilety
elektroniczne wysyla¢ wylacznie z terminalu Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS) uzywanego

przez Wykonawce

11) wystawiac¢ faktury z okresleniem zaptaty za wystawiony bilet wzgl. ustuge wizowania po 14 dniach
od daty otrzymania faktury, przelewem na wskazane konto;

12) opatrzy¢ kazda fakture informacja na temat petnej kwoty z tytulu optaty serwisowej (marzy) i
zastosowanego procentowego upustu;

13) sporzadza¢ i przektada¢ wskazanym (upowaznionym przez Zamawiajacego) pracownikom AWF
Warszawa potrocznych zestawien zbiorczych sprzedanych biletow i ustug wizowania;
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14) Wykonawca zobowigzuje si¢ posredniczyé w sprawach reklamacji pomi¢dzy Zamawiajacym
a przewoznikiem.

15) Wykonawca w momencie zakupu placi za bilety z wlasnych $§rodkow.

16) Wykonawca zapewnia ubezpieczenie na czas podrozy; musi on obejmowaé 24-godzinne
ubezpieczenie: kosztow leczenia, transportu medycznego, nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
utraty bagazu podroznego.

Uwaga:

Zamawiajacemu przysluguje prawo porownywania cen biletow lotniczych oferowanych przez
Wykonawce z cenami biletoéw lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez przewoznikow w
sprzedazy bezposredniej. W przypadku stwierdzenia wigkszej niz 5 % roznicy w cenie biletu lotniczego
oferowanego przez Wykonawce w stosunku do ceny biletu oferowanej przez inne biuro lub przez
przewoznika, Zamawiajacy ma prawo zadaé¢ od Wykonawcy: a) realizacji zaméwienia po
korzystniejszej cenie, b) kupna biletu w innym biurze lub bezposrednio u przewoznika c)
rezygnacji z ushugi dostarczenia biletu i/lub wizy.

W imieniu Zamawiajacego moze wystepowaé w sprawach objetych zamoéwieniem wylacznie
Zespot ds. Wspolpracy z Zagranica AWF Warszawa, Warszawa, ul. Marymoncka 34.
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