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OCENA BIBLIOTEKI GŁÓWNEJ PRZEZ UŻYTKOWNIKÓW 

 

Kwestionariusz ankiety dla studentów I, II stopnia, III stopnia (doktorantów) , słuchaczy studiów 

podyplomowych, nauczycieli akademickich i innych / z podziałem na wydziały: WF,  TiR, REH, 

WFiS 

Wydział  WF       TiR        REH         WFiS 

Poziom studiów  I STOPNIA           II STOPNIA         III STOPNIA          

Student, 

Doktorant, 

Słuchacz studiów podyplomowych 

Pracownik naukowo-dydaktyczny 

Pracownik dydaktyczny, 

Pracownik naukowy,          

 Inny ( jaki? ) 

      

      

      

       

  

 

 

  
 

Uprzejmie prosimy o dokonanie oceny, zaznaczenie odpowiedzi lub wpisanie wymaganych 

informacji. 

Oznaczenia symboli 

1 – bardzo źle 2 – źle 3 – przeciętnie 4 – dobrze 5 – bardzo dobrze 

 

1. Czy Pani/Pan korzysta z usług Biblioteki? 

Tak Nie 

 

2. Czy godziny otwarcia Biblioteki są dla Pani/Pana dogodne? 

Tak Nie 

 

3. Czy Pani/Pana zdaniem informacja o zbiorach bibliotecznych jest wystarczająca? 

Tak Nie 

 

4. Jak Pani/Pan ocenia czas realizacji zamówień i rezerwacji zbiorów bibliotecznych? 

1 2 3 4 5 
 

 



5. Jak Pani/Pan ocenia dostępność do podręczników, skryptów oraz elektronicznych źródeł 

informacji w Bibliotece? 

1 2 3 4 5 
 

 

6. Jak Pani/Pan ocenia internetowy system obsługi użytkownika (zamawianie i rezerwowanie, 

powiadomienia, mailing)? 

1 2 3 4 5  

 

7. Proszę zaznaczyć zasoby, z których najczęściej Pani/Pan korzysta w Bibliotece: 

Podręczniki, skrypty w formie drukowanej 

 

 

Czasopisma w formie drukowanej 

 

 

Czasopisma w wersji elektronicznej 

 

 

Naukowe bazy danych 

 

 

Internet 

 

 

Inne ( jakie? ) 

 

 

 

8. Jak Pani / Pan ocenia materiały szkoleniowe zamieszczone na stronie www. Biblioteki? 

1 2 3 4 5  

 

9. Czy umiejętności zdobyte na szkoleniach użytkowników były lub będą dla Pani/Pana przydatne 

w procesie kształcenia lub pracy naukowej? 

1 2 3 4 5  

 

10. Czy Pani/Pan korzystała/ł z usług świadczonych w bibliotece w zakresie wykonywania analiz 

bibliometrycznych dla celów postępowania awansowego? 

Tak Nie 

 

11. Jak Pani/Pan ocenia jakość usług świadczonych w zakresie wykonywania analiz 

bibliometrycznych dla celów postępowania awansowego? 

1 2 3 4 5 
 

 



12. Jak Pani/Pan ocenia wyposażenie Biblioteki w sprzęt komputerowy i dostęp do Internetu? 

1 2 3 4 5  

 

13. Czy ilość miejsc dla użytkowników w Bibliotece jest wystarczająca? 

 TAK  NIE 

Czytelnia Ogólna   

Wypożyczalnia   

Pracownia komputerowa   

 

14. Czy Pani/Pan potrzebuje innego miejsca w Bibliotece? 

 TAK  NIE 

Do cichej nauki   

Do pracy zespołowej   

Innej ( jakiej ?)   

 

15. Jak Pani/Pan ocenia komunikatywność/życzliwość pracowników Biblioteki wobec 

użytkowników? 

1 2 3 4 5  

 

16. Jak Pani/Pan ocenia dostępność Biblioteki dla osób niepełnosprawnych? 

1 2 3 4 5  

 

17. Co utrudnia Pani/Panu korzystanie z Biblioteki? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 


