11.

12.

Zalacznik nr 1b do Ogloszenia
SSzP 371/ 1 /2017

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

ZAKRES OBOWIAZKOW WYKONAWCY REALIZOWANYCH W RAMACH
ZAMOWIENIA NA WYKONYWANIE USEUGI OCHRONY OBIEKTOW, OSOB

| MIENIA AWF JOZEFA PILSUDSKIEGO W WARSZAWIE, WRAZ Z OBSLUGA
PORTIERNI W DOMACH STUDENCKICH (DS)

CZESCA.
USLUGA OCHRONY

Zabezpieczenie Domow Studenckich (w skrocie DS) nastepujaca obsada ochrony:

- DS Zenski: 1 stanowisko przez 24 godz. na dobe
- DS Meski: 1 stanowisko przez 24 godz. na dobe
- DS Rotacyjny: 1 stanowisko przez 24 godz. na dobe.

Przeprowadzanie obchodu Domoéw Studenckich co 4 godz. i rejestrowanie tych obchodéw w
systemie kontroli obchodow straznikow.

Obserwacja na biezgco obiektow poprzez system monitoringu wizyjnego istniejacy w DS -
uwzgledniajac w szczego6lnosci natychmiastowe zapobieganie kradziezom, wlamaniom i
dewastacjom mienia oraz zaktdceniom spokoju. Wadliwe dziatanie monitoringu nalezy natychmiast
zgltasza¢ pracownikowi Administracji wskazanemu przez Kanclerza.

Nagrywanie obrazow z kamer w systemie detekcji ruchu na dyski twarde zamontowane w
rejestratorach, ewent. na pamigci zewngtrzne oraz przechowywanie nagranych danych przez okres
21 dni. W szczegblnych przypadkach — kradziezy, dewastacji, wlamania, zakldcenia porzadku i
spokoju, podejrzanego zachowania o0s6b, pozostawienia podejrzanych Iub niewiadomego
pochodzenia paczek, rzeczy itp. nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajacego i przekaza¢ mu
nagrane dane. Obstuga systemu monitoringu tacznie z odtworzeniem i zgraniem na ptyte.
Archiwizowane dane nalezy udostepnia¢ Kierownictwu AWF oraz pracownikowi Administracji DS
na kazde zadanie.

Pisemne raportowanie Administracji Domow Studenckich o wszystkich zaistniatych przypadkach
opisanych w pkt. 5 wraz z dofaczeniem nagrania z kamer monitorujacych teren DS w godzinach
pracy Administracji w trybie natychmiastowym, poza godzinami pracy Administracji lub w dni
wolne od pracy, w ciaggu najblizszej pierwszej godziny sprawowania obowigzkow przez
Administracje DS.

Obstuga kasy fiskalnej, sporzadzanie raportow dobowych i miesigcznych, sprzedaz zetonow i
wbijanie optaty na kase fiskalng. Zabezpieczenie przyjmowanych pieniedzy.

Prowadzenie rejestru osob korzystajacych z pomieszczen pralni. Znajomo$¢ obstugi pralek i
suszarek oraz obecno$¢ przy wrzucaniu zetonow.

Obstuga rowerowni w Domach Studenckich.

Sprawdzanie w DS zamknigcia okien w kuchniach, na korytarzach oraz w salach konferencyjno-
wyktadowych.

Sporzadzanie dobowego raportu za stanu Doméw Studenckich w dzienniku dyzuréw — w kazdym
DS odrgbnie.

Znajomo$¢ j. angielskiego na poziomie podstawowym/komunikatywnym niezb¢dna w DS Meskim,
gdzie zakwaterowani sg studenci programu ERASMUS (do 100 oséb), wiek do 60 lat, sprawny
fizycznie.
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CZESC B.
OBSLUGA PORTIERNI

Portier/Straznik zobowiazany jest do:

1.
2.
3.

4.

10.
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12.

13.
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15.

16.
17.
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19.
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21.
22.

23.

24,

25.

26.
27.

Dbania o dobre imig¢ i prestiz Uczelni.
Sumiennego, starannego i efektywnego wykonywania pracy.
Dazenia do uzyskiwania w pracy jak najlepszych wynikow i przejawianie w tym celu
odpowiedniej inicjatywy.
Przestrzegania zasad wspolzycia spotecznego, a w szczegdlnosci:

e przejawiania kulturalnego stosunku wobec mieszkancow,

e przejawiania kolezenskiego stosunku wobec wspotpracownikow,

e 7zyczliwej wspolpracy z wykonawcami innych ushug na terenie domu studenckiego, w

szczegolnosci z serwisem sprzatajacym i obstuga techniczna,

Doktadnej znajomosci obiektu i wyposazenia budynku.
Gotowosci do prawidtlowych zachowan w sytuacjach szczegdlnych — alarm pozarowy,
informacja o podtozeniu tadunku wybuchowego w obiekcie, itp. wraz ze znajomoscia numeroéw
telefonicznych pogotowia ratunkowego, policji, strazy pozarnej, strazy miejskiej, pogotowia
gazowego, pogotowia energetycznego.
Znajomos$¢ obstugi i eksploatacji Centrali Systemu Pozarowego (w DS Meskim i Zefiskim) oraz
procedur w razie alarmu drugiego stopnia tj. usunigcie przyczyny pozaru (w razie potrzeby
wezwanie Strazy Pozarnej), wylaczenie sygnalu dzwickowego, zamykanie okien oddymiajacych
na kazdej kondygnacji. W sytuacji alarmu drugiego stopnia konieczne jest wsparcie patrolu.
Zapobiegania dewastacjom 1 kradziezom majatku bedacego wlasnoscia  Uczelni
(Zamawiajacego) mieszkancow budynku oraz sprzetu ppoz. (gasnice i weze) i innego
wyposazenia.
Petnienia stuzby w ubraniu stuzbowym-mundurze z identyfikatorem imiennym, umieszczonym
w miejscu widocznym.
Dbania o czystos¢ i estetyczny wyglad wlasny oraz miejsca pracy.
Prowadzenia dziennika dyzuréw i szczegdtowego prowadzenia ksigzki zdarzen.
Kontroli Kart Mieszkanca wszystkich osob wchodzacych do DS i na tej podstawie wydawanie
kluczy do pokoi.
Przestrzegania i egzekwowania zapisoOw ,,Regulaminu Domoéw Studenckich”.
Przyjmowania i przechowywania kluczy do pokoi w sposob uniemozliwiajacy dostep do kluczy
osobom nieupowaznionym.
Kontroli dokumentow o0sdb wchodzacych do Domu Studenckiego, a nie bedacych jego
mieszkancami - w tym przyjmowania, przechowywania i wydawania tychze dokumentow.
Prowadzenia rejestru osob odwiedzajgcych.
Zamykanie na klucz drzwi wejéciowych do budynku w godzinach 22:00 — 6:00 a 0 23:00 kuchni
w DS Megskim.
Po godzinie 22:00 na teren kazdego Domu Studenckiego moga wchodzi¢ jedynie mieszkancy
tego DS po kazdorazowym okazaniu Karty Mieszkanca.
Usuwania po godz. 22.00 z terenu DS os6b nie bedacych mieszkancami.
Przyjmowania, przechowywania i wydawania kluczy od pomieszczen ogoélnodostepnych (sale
seminaryjne, sala cichej nauki) oraz prowadzenia rejestru wydanych i zwroconych kluczy.
Sprawdzania stanu w/w pomieszczen.
Wypozyczania sprzgtu (zelazko, odkurzacz, wytacznie studentom AWF, zamieszkujacym w
budynku) oraz prowadzenie rejestru wypozyczen.
Sprawdzania stanu i sprawno$ci w/w zwracanego sprzetu.
Wydawanie kluczy do pokoi osobom, wedtug wykazu dobowych kwaterowan, ktory przekaza
wyznaczeni pracownicy Administracji Uczelni. Kwaterowania dotyczg oséb nie bedacych
studentami ani pracownikami Uczelni.
Wpisywania danych o0sob do ksigzki meldunkowej na podstawie dowodu osobistego lub
paszportu.
Wystawiania karty pobytu Gosci.
Dopilnowania zdania kluczy od wynajetego pokoju do czasu konca trwania doby tj. do godz.
10-tej.

Strona2z 4



28.

29.
30.
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32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.

Informowania shuzb technicznych AWF o zaistniatych awariach po godzinach pracy
Administracji DS.

Udostepniania mieszkancom ksigzki zgloszen awarii.

Dbania o czystos¢ i porzadek w pomieszczeniu portierni.

Dbania o czystos¢ i porzadek w holach DS i na schodach wejsciowych w dni wolne od pracy
personelu sprzatajacego (opréznianie koszy na §mieci, pozamiatanie piachu, wytarcie blota lub
wody, a w porze zimowej ods$niezanie przed wejSciem do DS - schodow wejsciowych i wejs¢).
Segregowania poczty dla mieszkancow Domu Studenckiego.

W czasie pelnienia dyzuru obowigzuje zakaz palenia papierosow.

W portierni nie moze znajdowac si¢ telewizor ani kuchenka elektryczna badz gazowa.

W portierni nie mogg przebywac osoby nieupowaznione.

Pracownicy portierni maja obowigzek doktadnego przekazywania sobie informacji na temat
przebiegu sprawowania obowigzkéw na poprzednim dyzurze - przy zmianie dyzZurnego
straznika/portiera.

Pracownik Wykonawcy obstugujacy portierni¢, bramg¢ wjazdowa, posterunek ponosi
odpowiedzialno§¢ materialng wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazkow
pracowniczych wyrzadzajac — ze swej winy - Zamawiajacemu szkode.

Obstugi platformy dla niepelnosprawnych i windy osobowej w DS Meskim w wypadku
mieszkancoéw niepetnosprawnych.

Dom Studencki Rotacyjny jest miejscem pracy i wypoczynku dla studentéw, pracownikow Uczelni
oraz Gosci Uczelni. W zwiazku z powyzszym zakres czynno$ci pracownikéw obslugujacych
portierni¢ w wymienionym Domu Studenckim Rotacyjnym jest poszerzony o czynnosci
wymienione ponizej.

Dodatkowo w budynku ..F” cze§é nalezaca do Dzialu Administracji Obiektéw i Obslugi

Mieszkancow Portier/Straznik zobowiazany jest do:

1.

ISR

R B oo~

Zapoznania si¢ z listg rezerwacji wraz z towarzyszaca jej dokumentacjg przekazang przez
pracownika Administracji DS. Zakwaterowane moga by¢ jedynie osoby z potwierdzona
rezerwacjg i posiadajace dowod osobisty lub paszport.

Wynajmowania pokoi Gosciom Uczelni w pokojach goscinnych, na podstawie rezerwacji.
Przyjmowania oraz meldowania Gos$ci, wydawania kart pobytu oraz kluczy do pokoi.
Ustalania danych niezbgdnych do zameldowania.

Informowania serwisu sprzatajacego 0 stanie zakwaterowania w pokojach.

Przyjmowania wszelkich zlecen Gosci dotyczacych dodatkowych prac wykonywanych przez
Serwis sprzatajacy.

Przyjmowania i przekazywania korespondencji i informacji dla Gosci.

Biezacego i1 doktadnego prowadzenia ewidencji Gosci.

Posiadania na biezaco wiedzy na temat zajetych i wolnych pokoi.

. Dbania o czystos¢ i estetyczny wyglad wlasny oraz miejsca pracy.
. Przyjmowania $rodkow platniczych za noclegi zgodnie z obowigzujacym cennikiem i wedtug

ponizszych zasad:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen noclegéw w Domu Studenckim. Uiszczanie
stosownej oplaty bedzie mialo miejsce poprzez zaewidencjonowanie optaty w kasie fiskalnej i
wydanie Gosciowi paragonu. Wykonawca bedzie materialnie odpowiedzialny za powierzong
mu kase fiskalng oraz $rodki z wptat za noclegi i zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia ich przed
uszkodzeniem lub kradziezg. Podczas ewidencji 1 sprzedazy poprzez kase fiskalng Wykonawca
zobowigzany jest do:

e  przyjmowania $Srodkow platniczych za noclegi tylko w portierni —Wykonawca
wlasnym staraniem i na wlasny koszt przystosuje istniejaca portierni¢ do opisanych
potrzeb - przyjmowanie §rodkéw poza portiernig jest zabronione,

e wreczania oryginatu paragonu z kasy kazdemu Gosciowi, przy czym po wydrukowaniu
paragonu sprzedaz nie podlega korekcie i nie dopuszcza si¢ zwrotow poprzez kase
fiskalna,

e  codziennego rozliczania si¢ z wplat i do wplacania Zamawiajacemu petnych kwot
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wynikajacych z dobowego raportu kasowego,

drukowania dobowego raportu kasowego na koniec ewidencji dziennej i przekazania
raportéw dziennych do Kwestury podczas wptat do kasy Zamawiajacego kwot ze
sprzedazy,

drukowania miesi¢cznych raportéw kasowych na koniec kazdego miesiaca i przekazania
ich niezwltocznie, a najpdzniej do 5 dnia miesigca nastepnego do dziatu Kwestury
Zamawiajacego podczas przekazywania raportow dziennych oraz wptat do kasy
Zamawiajacego,

niezwlocznego zglaszania Administracji Zamawiajacego dostrzezonych
nieprawidlowosci w pracy kasy fiskalnej i systemu rezerwacji i kwaterowania w
pokojach goscinnych,

Zamawiajacy moze zdecydowac o przyjmowaniu srodkoéw ptlatniczych za inne ustugi i
sprzedaze w kasie fiskalnej na portierni; w takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest
do ich przyjmowania i rozliczania.
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