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INFORMACJE DOTYCZĄCE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

POUCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

Będąc Konsumentem, masz prawo odstąpić od umowy zawartej w aplikacji mobilnej „Alfabet 

Ruchowy” (zwana dalej: „Aplikacja”) w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny,  

z zastrzeżeniem przypadków wskazanych w części „wyłączenie prawa odstąpienia od umowy”. 

Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia zawarcia umowy. 

Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłali Państwo informację 

dotyczącą wykonania przysługującego Państwu prawa odstąpienia od umowy przed upływem 

terminu do odstąpienia od umowy. 

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować: Akademia 

Wychowania Fizycznego Józefa Piłsudskiego w Warszawie, ul. Marymoncka 36, 00-968 

Warszawa, e-mail: alfabet.ruchowy@awf.edu.pl, o swojej decyzji o odstąpieniu od niniejszej 

umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą lub pocztą 

elektroniczną). 

Odstępując od umowy, mogą Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy, 

jednak nie jest to obowiązkowe. Wzór formularza znajduje się w załączeniu do regulaminu 

świadczenia usług drogą elektroniczną w ramach Aplikacji. 

WYŁĄCZENIE PRAWA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie 

przysługuje konsumentowi w odniesieniu do umów: 

1. w przypadku, gdy Usługodawca wykonał usługę za wyraźną zgodą Konsumenta, który został 

poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez 

Usługodawcę utraci prawo odstąpienia od umowy; 

2. o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli spełnianie 

świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą konsumenta przed upływem terminu do 

odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiębiorcę o utracie prawa 

odstąpienia od umowy. 
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WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

Adresat: 

Akademia Wychowania Fizycznego Józefa Piłsudskiego w Warszawie, ul. Marymoncka 36,  

00-968 Warszawa | alfabet.ruchowy@awf.edu.pl 

 

Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstąpieniu od umowy  

o świadczenie następującej usługi: 

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): 

Imię i nazwisko: 

Adres: 

Podpis: 

(tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)  

Data: 

(*) Niepotrzebne skreślić. 
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FORMULARZ REKLAMACYJNY 

(formularz ten można wypełnić i odesłać w przypadku chęci zgłoszenia reklamacji) 

Adresat:  

Akademia Wychowania Fizycznego Józefa Piłsudskiego w Warszawie, ul. Marymoncka 36,  

00-698 Warszawa 

Imię i nazwisko lub nazwa Użytkownika: 

Adres Użytkownika: 

Nr telefonu Użytkownika: 

Adres e-mail Użytkownika:  

Jako dane kontaktowe, które posłużą udzieleniu odpowiedzi na reklamację oraz prowadzeniu 

korespondencji z nią związanej, wskazuję: 

• adres pocztowy: 

• adres e-mail: 

Reklamacja dotyczy:  

• umowy o świadczenie innej usługi: 

• inne: 

Data stwierdzenia przyczyny reklamacji:  

Opis problemu:  

Żądanie reklamacji: 

Oświadczenie w przypadku działania jako przedsiębiorca na prawach konsumenta:  

Oświadczam, że zawarta umowa o świadczenie usługi była bezpośrednio związana z prowadzoną 

przeze mnie działalnością gospodarczą, ale nie posiada ona dla mnie charakteru zawodowego, 

wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przeze mnie działalności gospodarczej 

na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. Na 

dowód wymieniam poniżej PKD dla mojej działalności gospodarczej, opublikowane w CEIDG: 

Nr PKD ____________________ Opis: ______________________ 

Nr PKD ____________________ Opis: ______________________ 

Nr PKD ____________________ Opis: ______________________ 

Nr PKD ____________________ Opis: ______________________ 

Data: 

Podpis składającego: 

(tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) 


